Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formular vyplrite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete
reklamovat zboZi v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a
viloZit do zasilky s vracenym zboZim, znacné tim usnadnite a urychlite cely
proces vyfizeni reklamace.)

Prodavajici:

Internetovy obchod: www.topprosteradla.cz
Spole¢nost: HOME-PARADE.EU s.r.o.

Se sidlem: Pitterova 2855/7, 130 00 Praha - Zizkov
IC: 23110040

E-mailova adresa: info@topprosteradla.cz
Telefonni Cislo: 604 184 184

Adresa uplatnéni reklamace:
HOME-PARADE.EU s.r.o.
Hospozin 71

273 22 Hospozin

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)
Dobry den,

dne jsem ve VaSem obchodé www.topprosteradla.cz vytvofil/a
objednavku (specifikace objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (zde je tfeba vadu
podrobné popsat):

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zpusobem: (zde je tfeba poZadovany
zpusob vyfizeni podrobné popsat; napfiklad — ,jelikoz se jedna o
odstranitelnou vadu, poZaduji opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné
Ihaté 30 kalendarnich dnd*):

1. Datum objednani / datum obdrzeni:


mailto:info@topprosteradla.cz
http://www.topprosteradla.cz/

2. Cislo objednavky (VS):

3. Penézni prostredky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany
zplisobem:

a budou navraceny zpét zplisobem (v pFipadé pfevodu na ucet prosime o
uvedeni ¢isla uctu).

4. Jméno a prijmeni spotrebitele:
5. Adresa spotrebitele:

6. E-mail:

7. Telefon:

V , dne

(podpis)

Obecna poucéeni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.

Jakozto spotfebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli
shizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24 mésicni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si muzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zdkonna lhuta,
povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a mazete od kupni smlouvy odstoupit.



